Votre agence locale
Numeéros de téléphones utiles

Vous gagnerez du temps en
utilisant bien ces numéros.
N’appelez les numéros de
dépannage qu’en cas d’urgence :
panne électrique, odeur ou fuite
de gaz...

Utilisez le numéro “informations,
conseils, services” pour toute autre
demande : modifications ou
souscription d’abonnement, tarifs,
explications sur facture.

Ces numéros de téléphone
peuvent étre appelés 24h/24h

et 7j/7j.

VOTRE AGENCE
EDF GDF SERVICES NICE ALPES D'AZUR
AGENCE GORBELLA

29 BD C FALICON BP3023
06201 NICE CEDEX 3

VOS NUMEROS UTILES

INFORMATIONS, CONSEILS, SERVICES 24H/24
tél. 0 801 06 93 30 (prix appel local)

fax 04 92 09 75 07

internet

http:/www.edf.fr

httpi//www.gazdefrance.com

destinataire

Votre référence client

C’est le numéro qui
permet d’identifier
votre contrat.

L’évolution de votre
consommation

Vous y trouverez les
consommations

(non cumulées) qui
figurent sur vos
précédentes factures.
Vous pouvez

ainsi suivre votre
consommation d’un
seul coup d’ceil, sans
avoir a consulter

vos anciennes factures.

. nom du client
DEPANNAGE 24H/24 et lieu de

électricité : 0 810 819 075 (prix appel local) consommation
gaz : 0 810 093 363 (prix appel local)

VOTREREFERENCE CLIENT
11422 453 012 189 940

SPECIMEN

Evolution de votre consommation en kWh
Les chiffres en gras correspondent aux consommations relevées.

électricité

juin00 ao0t00  oct. 00 déc.00  fév.01 avr. 01
492 302 503 549 562 612
gaz

juin00 ao0t00  oct. 00 déc.00  fév.01 avr. 01
1345 354 910 2479 3031 1010

NOUS VOUS INFORMONS QUE NOUS AVONS PROCEDE A UN SAUT DE RELEVE
EN CONSEQUENCE, NOUS AVONS ESTIME VOTRE CONSOMMATION

AATTENTION si vous payez par cheque!
Sur un chéquier EURO, reporter le montant en EUROS.
Sur un chéquier FRANC, reporter le montant en FRANCS.

LA GARANTIE g engagements pour mieux vous servir
DES SERVICES

Comment payer cette facture

Vous choisissez le paiement par TIP

Détachez le TIP suivant les pointillés et adressez-le daté et signé &
sse indiquée au dos. Si la mention «joindre un RIB ou un RIP»
ou si vos coordonnées bancaires, postales ou d'épargne
ont changé, veuillez joindre au TIP, le RIB (Relevé d'ldentité Bancaire)
le RIP (Relevé d'ldentité Postal) ou le RICE (Relevé d'ldentité de Caisse
d'Epargne) correspondant

EDF
GDF

MONSIEUR DUMAS JEAN-PIERRE
BA

T B 254220040
38 RUE JOSEPH BARA
06000 NICE
MONSIEUR DUMAS JEAN-PIERRE
BATB BRCG

38 RUE JOSEPH BARA
NICE

détail au verso

montant a régler avant le 04/05/2001 123,87 € T1C

ATTENTION ! CE MONTANT EST EN EUROS
Cette facture est basce sur le relevé de vos consommations.

électricité 72,23 €11C
gaz 51,64 €1c
montant a régler 123,87 € 11c

Soit en francs 812,53 F11c

1 euro = 6,55957 francs

prochaine facture vers le 11 juin 2001
prochain relevé vers= 07 octobre 2001

Vous préférez un alitre mode de paiement

«par prélévement automatique avec option paiement mensuel
< par prélévement automatique de chaque facture

mais aussi

éférence du réglement)
(muni de ce TIP)

Le type de facture

Cette indication vous
permet de savoir
immédiatement si
votre facture est

une facture de
consommation réelle
(sur relevé) ou estimée.

Montants TTC en Euros

Le montant en Francs

Le montant indiqué
en Francs est

la conversion du
montant TTC

en Euros.

Les prochaines
opérations

La date de votre
prochaine facture,
la date du
prochain relevé.



Vos compteurs

Ces chiffres correspondent

aux 3 derniers numéros inscrits
sur la plaque signalétique

de votre compteur.

Période de consommation

La différence

La différence entre
“nouvelle* consommation et
“ancienne‘ consommation.

Les taxes locales

C’est le montant des taxes
prélevées pour le compte
des collectivités locales
(communes et départements).
Ces taxes s’appliquent en
électricité seulement :

—a 80 % du montant hors
taxes de I'abonnement et
de la consommation si la
puissance mise a disposition
est inférieure ou égale

a 36 kVA,

—a 30 % du montant hors
taxes de I'abonnement et
de la consommation si la
puissance mise a disposition
est supérieure a 36 kVA.

Il N’y a pas de taxes locales
en gaz.

Les explications

Explications sur le calcul
des taxes locales et de la
TVA ainsi qu’un rappel des
caractéristiques de votre(s)
tarif(s).

Le montant hors taxes

Il est obtenu en
multipliant les
prix unitaires par
les quantités.

Valeurs non contractuelles

Le coefficient gaz naturel

En gaz, votre compteur mesure des m?

qui sont convertis en kWh pour

la facturation. Le coefficient indique
le nombre de kWh contenus dans un m?
de gaz. Il varie légerement en fonction

de la qualité du gaz distribué.

VOtI’e fa(:ture en déta” document a conserver 5 ans

Votre référence client

11422 453 012 189 940 1 euro = 6,55957 francs

relevé ou estimation en kWh consom. prixkWh — montant HT taxes VA total TTC
ancien  nouveau différence (enkwh)  eneuros en euros locales en euros
électricité compteur n'744 5599 538 1086 72,23
8,32
consommation du 08/02/01 au 04/04/01 18894 19506 612 612 00779 47,67
relevé ou estimation en m* coefficient consom. prixkWh  montant HT  taxes VA total TTC
ancien  nouveau diffé-ance conversion (en kiWh)  en euras en euros locales en euros
gaz compteur n° 582 4531 633 51,64
abonnement
9,07€ /mois du 07/04/01 au 07/06/01 18,14
consommation du 08/02/01 au 18/04/01 04220 04308 88 1148 1010 0,0269 2717
montantHT  taxes A total TTC
en £uros. locales en euros.
total 101,30 538 17,19 124,87
montant a régler 123,87 €

taxes locales (municipale 8,00% + départementale 4,00%): elles s'appliguiént sur 80% des montants HT de I'abonnement et de la consommation électric 5.
TVA: payée sur les débits, elle s"applique a I'abonnement, la consommation, les/prestations et les taxes locales.

aannement 26,46€ & 5,5%: 1,46€ consommation et prestations 74,84€ 4 19,60%: 14,67€ ~ TVA sur taxes locales 5,38€ a 19,60%: 1,06€

C, RACTERISTIQUES DE VOS TARIFS

Electricité, tarif domestique option base, puissance 6kW, code 014: prix de I'énergie identique toute la journée.

Gaz, tarif domestique B1, code 712: conseillé pour une consormation annuelle comprise entre environ 6000 et 30000 kWh.

référence.
NERHNANTIVIINN) - Comceses ezer e
0701

1
! bénéficiaire

montant en euros montant en euros

[ 12387 3 | ] 0300[603 |81114224530121809940606807 f_ 12387
e SRR AP

NNE : 001007

Giichs¢ Tonpte i3 oy 97
—Ez UN WeRcl]  frey  11422453012189940 €

TIP Titre Interbancaire de Paiement
pour information

812,53 Francs

montant en euros

[ i23,87¢
T SPEC”VIEN MONSIEUR DUMAS JEAN-PIERRE

114 22 | BAT B
453012 /i AgouisEse s 38 RUE JOSEPH BARA

189940 . EDF
‘06525 NICE CEDEX 9

‘ au bureau v
de poste ;

éférence a rappeler

06000 NICE

ne rien inscrire sous ce trait - ne pas plier

3 114107010701 DUMAS JEAN-PIERRE
3 070103006603 8111422453012189940696807 12387

La TV.A.

Votre consommation

Votre
consommation
en kWh depuis

la facture
précédente.

Les prix unitaires

Ce sont les prix
hors taxes du kWh
exprimés en Euro.

Lorsqu’un
changement de prix
intervient entre
deux factures,

il s’agit de prix

moyens intermédiaires.
Ces prix moyens

sont calculés en
tenant compte

du nombre de jours

de consommation
avant et apreés le
changement de prix.

Le total TTC en Euros
par rubrique

Les totaux TTC
figurent également
au recto de

la facture.

Le montant total TTC
en Euros

Il figure également
au recto de la facture.

Elle s’applique a
I'abonnement,

la consommation,
les prestations

et les taxes locales.



